Anwenderinfo DAX und Kfz5

DAX Auftrage in Kfz5
Ab Version Kfz5.9.0 kann man im Begutachtungsmanager DAX Auftrage erzeugen und bearbeiten.
Dieses Dokument erklart die Handhabung von DAX Auftragen in Kfz5.
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1. Fur Assistenten
Die folgenden Arbeitsschritte werden in der Regel von den Assistenten Glbernommen.

1.1 Erzeugen eines neuen DAX Auftrages

Assistentinnen kdnnen neue DAX Auftrage auf drei Arten anlegen. Der DAX Auftrag steht dann im
DAX-Schritt erfassen und kann mittels I® Begutachtung bearbeiten — Knopf weiter ausgefiillt
werden.

1) Im Manager
Durch Klick auf ¥ Neues DAX Gutachten anlegen.

@ Begutach%manager

Ocfe®-a-B-|tmun-da-2 |4

impe " Neue Begutachtung anlegen en(s) || liefern{0) H suchen(0) |
="1Meues DAX Gutachten anlegen
J I Karl's Vorlage iellungsdatum Kennzeichen
Testvorlage

2) Aus SVD oder lokalem Gutachten
Mit einem lokalen Kfz5 Gutachten oder einer SVD Datei kann man mit & Gutachten in DAX
erzeugen einen DAX Auftrag starten.

= Begutachtungsmanager \*_
Glo-eos-m-B-rma-lagEe-a-e-0sga
importieren(2) | besichtigen(0} ” fertigstellen(s) ” Iiefen

s DAK-SV zuteilen

M Quelle  DAX-Schritt  Erstellungsdatum €54 DAX-Gutachten weiterleiten 0 . Fahrzeugart
W L VI3 [B Gutachten liefern utoha | PKW
[ @ 14 09 2009 &Lckalen 5V zuteilen

3) Im Webbrowser
Im Internet Explorer, Firefox, etc. kann man sich unter der Webadresse http://www.dax-service.at in

den DAX einloggen und dort mit -** Prozess starten einen neuen Auftrag anlegen.

) Arheitskorh gl Wiedenvorlage
§ Rollen-Arbeitskorb von Demo SVB Master  Prozess starten I8
~ Fzg. ~ Tatigkeit~ ichtigungsdatum ichtigungsfirma ~ Kennzeichen ~ Versicherung
[ 4~ F Tatigkeit~ Besichti sd Besichti sfi K ich Versich
SV i NEUES DAX
0 DD zuteilen Ll Tl GUA
Fahrzeug:
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1.2 Zuteilen eines DAX Auftrages an einen SV
Wenn der Auftrag fertig erfasst wurde, dann kann er durch DAX-Gutachten weiterleiten in den DAX-
Schritt SV zuteilen beférdert werden.

In diesem Schritt sucht die Assistentin einen SV aus, der in der Folge die Besichtigung vornimmt.

= Begutachtungsmanager

y'd
@ v Is P & |~ -AaHE-a-e-2age

importieren(2) | besichtigen(1) | fertigstellen(s) | liefen & Cutachten 1 DA ezeugen
Elocsiausier |
M Quelle  DAX-Schritt  Erstellungsdatum 3 DAX-Gutachten weiterleiten 2 a Fahrzeugart
o[l =3 SV zuteilen NEL B Gutachten liefern
[l kb VI3 -ﬁ.LcI:alen 5V zuteilen utoha | PKW

o« [

-3 DAX-Gutachten |

4+, Verantwortlichen zuweisen

direkt dem gewshlten Benutzer (SV) zuteilen

Organisationseinheit = | Benutzer

Csmarits Hermann (Rollenarbeitskorb)

Czermak Martin || |Demo SVB HSV

DAT Osterreich Demo SVB Master

Dekra Demo SVB SV
— [Demo SV-Biiro | Schulung 01

Demo Versicherung chulung 02

Demo Werkstatt = | |schulung 03

Draskovich ~ | |Schulung 04

Bild: Der Benutzer namens Schulung 02 der Organisation Demo SV-Biiro bekommt den Auftrag.

Im unteren Fenster sucht man den die Organisation und den Bearbeiter aus. Wird kein spezieller
Benutzer ausgewahlt (Rollenarbeitskorb), dann kommt der Auftrag in den Rollenarbeitskorb der SVs.
Einer von den SVs kann den Auftrag dann annehmen und bearbeiten.

Wird eine fremde Organisation ausgewahlt, dann spricht man von einer Sub-Beauftragung. In diesem
Fall bekommt der Assistent der Sub-Organisation den Auftrag im DAX-Schritt SV zuteilen und teilt ihn
einem seiner SVs zu.
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1.3 Das Allerletzte: Ubergeben

Der letzte Arbeitsschritt im Besichtigungsprozess ist iibergeben.
& Dieser Schritt wird in manchen Organisationen auch lGbersprungen. Siehe Einstellungen

Organisationseinheit am DAX Server.

DAX und Kfz5

Am Ende, nach besichtigen und kontrollieren, kommt der DAX Auftrag in den Schritt iibergeben.
Hier importiert der Assistent das DAX Gutachten ein letztes Mal in die Kfz5 Datenbank, zB. zu
Archivierungszwecken. Danach ist der Prozess beendet. Das importierte Gutachten in Kfz5 hat eine

DAX-Prozess-Nr., die aber inaktiv (grau) ist.

= Begutachtungsmanager
O - @ Iﬁa - i -

-

T -

importieren(14) | besichtigen() | fertigstellen(1) | liefem(0) | suchen(o) |

= (g @

M Quelle  DAX-Schritt a

Gutachtennr.

Kennzeichen

Erstellungs;

]| & |8V zuteilen

[l Ubergeben

NEUES DAX GUA

NEUES DAX GUA

|
e
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2. Fiir Sachverstindige
Ein SV holt sich einen DAX Auftrag vom DAX Server (bzw. bekommt ihn vom Assistenten zugeteilt).
Dann stellt er die Begutachtung fertig und liefert sie zuriick zum DAX Server.

2.1 Annehmen eines zu besichtigenden DAX Auftrages
Nachdem der DAX Auftrag durch die Assistentin zugeteilt wurde, landet das Gutachten im DAX-

Schritt zu besichtigen und die Sachverstiandigen sind am Zug. Durch Driicken von I® Begutachtung
bearbeiten oder *# Gutachten nach Kfz 5 importieren wird das DAX Gutachten in die lokale Kfz5
Datenbank des Benutzers geholt.

& Begutachtungsmanager “ =x EOEE:
@ ~[[of3 -~ &% - |4 - AR e a-e-0age = ey v

i;énrtierendBegutachtung bearbeiten(5trg+ OJien[E} || |i|Gutachten nach Kfz 5 importiereni
L 1T 1T T

M Quelle DAX-Schritt & Erstellungsdatum Kennzeichen Reparaturfirma Fahrzeugart Gutachtennr. =
M| & |zu besichtigen NEUES DAX GUA Neues DAX Gud
[Cf & |zu besichtigen RO-14ED 80924413523

4 1 2

.. 3§ DAX-Gutachten

Erklarung der Icons der Spalte Quelle.

a4 Das Gutachten liegt am DAX im eigenen Arbeitskorb, d.h. es wurde genau diesem Benutzer
zugeteilt und kein anderer SV kann es bearbeiten.

 Das Gutachten liegt am DAX im gemeinsamen Rollenarbeitskorb. Ein beliebiger SV, der die Rolle
DAX-Verantwortlicher innehat, kann den Auftrag annehmen. Der Auftrag landet dann in seinem
Arbeitskorb.

Nachdem der Benutzer das Gutachten importiert hat, befindet es sich im DAX Schritt besichtigen in
seinem Arbeitskorb und ist auch lokal im Kfz5 vorhanden:

A3 Das Gutachten liegt am DAX im eigenen Arbeitskorb und in der lokalen Datenbank.
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DAX und Kfz5

Jetzt ist das Gutachten auf der 2. Seite des Managers im DAX-Schritt besichtigen zu finden. Je
nachdem, ob der Manager im Planenmodus oder im Bearbeitungsmodus lauft, heilt die Seite
besichtigen oder bearbeiten.

= Begutachtungsmanager

==
B o~ B~ a8 n- 9B -R |k~ @® -5 EI|| i=| g

importieren(4) || besichtigen(1)

Besichtiger Hofer Karl

fertigstellen(0) | liefem(0) | suchen(0) |

|P‘|anenmodus(Besichtigungen]i

M Quelle  DAX-Schritt a

B Besichtigungsdatum | . |his | ..

Gutachtennr.

-

Kennzeichen Erstellungsdatum

Fahrzeugart

(O [ j@ besichtigen
)z d

NEUES DAX GUA

NEUES DAX GUA  [14.09.2009

7

Offnet man dieses Gutachten mit [® Begutachtung bearbeiten, dann ist am griinen DAX Prozess-Nr.
Feld ersichtlich, dass es sich um ein aktives DAX Gutachten handelt. Aktiv bedeutet: Es ist ein DAX
Auftrag, der nach Kfz5 importiert wurde und hier bearbeitet wird.

<7 NEUES DAX GUA

sV hle-E-d-eo-9 a5 - md 0

== 1+ 3 ‘ Auftragsdaten

Auftragsdaten Gutachten-Nr.:
<% Seite 1

beauftragt durch:

Fahrgestell-Mr.:

Kontroll-Nr.

Folizze-Nr.

Gutachten-Info:
Beteiligte

Verantwortlicher:

DAX Prozess-Nr.:

[NEUES DAX GUA

Hofer Karl

[l

4317656996

AN

| Erstellungsda

Auftragsdatur
Kennzeichen:
Erstzulassung
Deckungsart:
Leasingfahrze
Schaden-Nr.

Schadensdafi
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2.2 Fertigstellen und Zuriicksenden zum DAX
Wenn das Gutachten fertig ist, kann es der SV weiterleiten.

Dazu stellt er den Status des Gutachtens auf fertiggestellt (mit dem Button ® Begutachtungsstatus
dndern auf fertiggestellt). Das Gutachten wird dann in der Zeile griin dargestellt.

Das fertiggestellte DAX Gutachten kann nun mittels der automatischen Ausgabe an den DAX Server
zurlickgeschickt werden. Das geschieht mit dem Knopf #Gutachten liefern.

Damit das Weiterleiten an den DAX klappt, muss dem Gutachten zumindest das DAX-
Ausgabedokument elektronische Begutachtung/SVD zugeordnet sein. Dokumente kénnen den
Beteiligten des Gutachtens zugeordnet werden oder man kann sie im Fenster Ausgabeiibersicht mit
dem Knopf Gil Dokumente & Einstellungen tempordr bearbeiten hinzufiigen.

@ Begutachtungsmanager

~a
Blad~lo@ -~ B n -aRHe - a-e-wa@R
importieren(0) || besichtigen(0) | fertigstellen(0) | lisferr{Gutachten liefern]

Benutzer Haofer Karl E|

M Quelle DAX-Schritt i Ausgabeiibersicht = =] 22 | |Fahrz
[ jg besichtigen it T v X

= -B» Gutachten Nr. NEUES DAX GUA ]
=-{.7) DAX: 2 Dokument(e) —
lﬂl elektronische Begutachtung / SVD —
L.[1 Bilder —

Durch Klick auf den griinen Haken wird die Ausgabe gestartet.
Das Ausgabeprotokoll gibt am Ende Auskunft Gber den Erfolg der Ausgabe.

Ausgabeprotokoll

il i Crry
@ GuaNR.: NEUES DAX GUA Kennz.: NEUES DAX GUA @ Eintrag loschen...
() Stert: 14.05.2009% 12:55:0Z Uhr
f?.' Ende: 14.09_.2009 12:55:09 Uhr

i DAX Export

i) Dax-Versand: Der Dax-Status des Gutachtens wurde auf
"versendet” gesetzt, eine nochmalige Dax-Ausgabe ist nicht mehr
maglich.

i elektronische Begutachtung / SVD
it Bilder
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Wenn die Ausgabe erfolgreich war, dann befindet sich das Gutachten im Status geschlossen und es

wird blau dargestellt. Das Icon in der Spalte Quelle verwandelt sich in ks bedeutet, dass dieses
Gutachten nur lokal in der Kfz5 Datenbank vorhanden ist — am DAX wurde es ja gerade in den
nachsten DAX-Schritt weiterbeférdert.

@ Begutachtungsmanager
Blao-o@-Z~-a-anma-ad-R-o-@-uagn

importieren(0) ” besichtigen(0) H fertigstellen(0) | liefern(1) | suchen(0} |

Benutzer | Hofer Karl E“
M Quelle DAX-Schritt Gutachtennr. - Kennzeichen Erstellungsdatu
Wl 3 NEUES DAX GUA NEUES DAX GUA 14.09.2009

Das vormals aktive DAX Gutachten ist nun inaktiv. Es wurde fertig bearbeitet und zuriick zum DAX
Server geschickt. In den Auftragsdaten wird die Prozess-Nr. jetzt grau angezeigt.

“¥ Formular
iRV h e E-d-o-D- @ - mula-
== 4+ 3§ Auftragsdaten

Auftragsdaten Gutachten-Nr.  |NEUES DAX GUA [+ Erstellungsdatum |14.09.2009

<@ Seite 1 beauftragt durch I Auftragsdatum | 14.09.2009
0 Seite . Verantwortlicher | Hofer Karl E Kennzeichen I@
_Fahrgestell-MNr Erstzulassung ..

DAX Prozess-Nr. | 4317656996 || Deckungsart nicht definiert
Koniroll-Nr. | | Leasingfahrzeug IM
Polizze-Nr. | | Schaden-Nr.

Gutachten-Info | | Schadensdatum I:l bis I:

Beteiligte
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2.3 Einen DAX Auftrag ablehnen und zuriickgeben
Der Benutzer kann einen DAX Auftrag ablehnen mittels des Knopfes = DAX-Gutachten
ablehnen/zuriickgeben.

& Begutachtungsmanager
@ -bH-H- (W nma v|-a“|ﬁ -e-ma@gn

importieren(4) | besichtigen(0) H fertigstellen(0) || liefern(4) ‘ DAK'G'-"E'CME“ ablehnen/zuriickgeben
Kfz 5-Gutachten ablehnen

M Quelle  DAX-Schritt & Gutachtennr.
[]| & |zu besichtigen ALTES DAX GUA ALTES DAX GUA
[C]| & |zu besichtigen W-96617F
o[|| & |zu besichtigen 7665 GU-879CU Anh
[C1| & |zu besichtigen 80924413523 RO-14ED

Im folgenden Fenster sucht man aus, wohin der Auftrag zuriickgeschickt werden soll.
Je nach DAX-Schritt und Rolle des Benutzers stehen 4 Aktionen zur Verfligung.
Im Feld Begriindung kann man eine Notiz fiir den Empfanger hinterlegen.

ﬁ Gutachten ablehnen 3
v X

() in Rollenarbeitskorb

in Arbeitskorb von anderem SV Schulung 01
@ zuriick zum Assistenten

zuriick zum Aufiraggeber

Begriindung

Habe leider keine Zeit. =
mfg. X0

Auftrage mit einer Notiz werden mit dem Symbol “@ markiert. Durch Klicken kann man die Notiz
lesen. Weiters wird die Notiz im Kfz5 Gutachten in Auftragsdaten / Seite2 / Infos zum Auftrag
gespeichert.

@ Begutachtungsmanager
Sle-bR-AR-A-sma-In-S - a-e-T=@m
importieren(16) | besichtigen(0) | ferigstellen(0) | lifern4) | suchen(0) |
M Que DAX-Schritt a Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungs
] SV zuteilen | | |
av | P I
g g SV; =5 Motiz zum DAX-Auftrag (=3l
] & [svz I
[T1] & |8V z| Begriindung i
O & |svz Gutachten wurde am 14.09.2009 von Hofer Karl abgelehnt. -
[C1| & |SV z{ |Begrindung: -
[Cl] & |SVz{ |Binim Urlaub i
O] & |svz I
O] & |sVz I
O] & [sVz
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Die vier Aktionen beim Zuriickgeben sind:

1. in Rollenarbeitskorb

Wenn der Benutzer einen DAX Auftrag in seinen Arbeitskorb angenommen hat bzw. einen zugeteilt
bekommen hat, dann bringt diese Aktion den Auftrag zurlick in den Rollenarbeitskorb. Daraufhin
kénnen andere Benutzer den Auftrag annehmen.

Grafisch dndert sich das <& (im Arbeitskorb) in ein 3 (im Rollenarbeitskorb).

2. in Arbeitskorb von anderem SV
Der ausgewahlte SV bekommt den eigenen DAX Auftrag in seinen Arbeitskorb.

3. zuriick zum Assistenten
Der DAX Auftrag wird zurick an den Assistenten geschickt. Dort gelangt er wieder in den DAX-Schritt
SV zuteilen und kann vom Assistenten jemanden zugeteilt werden.

4. zuriick zum Auftraggeber

Diese Aktion betrifft Sub-Beauftragungen. Der Auftrag wird zuriick an die beauftragende
Organisation geschickt. Der Assistent der beauftragenden Organisation bekommt den Prozess zurtick
auf SV zuteilen.

Nach Ausfiihren einer dieser Aktionen wird das lokale DAX Gutachten inaktiv, d.h. die DAX Prozess-
Nr. wird grau.

Stand: 17.09.2009 Seite 10 von 20



Anwenderinfo DAX und Kfz5

2.4 Nichster DAX-Schritt: Kontrollieren
Der nachste Schritt im DAX Prozess ist zu kontrollieren. DAX Benutzer mit der Rolle DAX-Kontrolleur
sehen solche Prozesse im Manager.

WDieser Schritt wird in manchen Organisationen auch Ubersprungen. Dafiir gibt es am DAX
Einstellungen fir die Organisationseinheit.

Anm.: Wenn das Gutachten extern von einer Sub-Organisation besichtigt wurde, dann kommt der
Auftrag nun zuriick in die beauftragende Organisation in den DAX-Schritt zu subkontrollieren.

@ Begutachtungsmanager

@ ~a3~ &% ~|W~ ok IR Rar B =10

importieren(1) | besichtigen() | fertigstellen(0) | liefem(0) | suchen(0) |

M Quelle  DAX-Schritt a Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum
(]| & |zu kontrollieren MEUES DAX GUA MEUES DAX GUA

Der Ablauf beim Kontrollieren ist gleich wie bei zu besichtigen/besichtigen: Importieren nach Kfz5, in

Kfz5 bearbeiten und dann den Arbeitsschritt mit Gutachten liefern abschlieRen.
(Siehe dazu 2.1 Annehmen eines zu besichtigenden DAX Auftrages bzw. 2.2 Fertigstellen und Zurticksenden zum DAX)
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3. Infoversand - der kurze Workflow
Beim DAX Infoversand wird ein Kfz5 Gutachten an einen Empfanger geschickt, ohne Abbildung der
Arbeitsschritte wie besichtigen oder kontrollieren.

3.1 Gutachten versenden

Den kurzen Workflow (Infoversand) startet man in der manuellen Ausgabe. Man wahlt die zu
versendenden lokalen Kfz5 Gutachten aus und klickt auf = Begutachtung manuell ausgeben.

@ Begutachtungsmanager

Bt~ B~-%~ %~ & s~ -GEe-uEes B
importieren(14}| bearbeiten(1) |Iiefern(5) H suchen(0)| /_' ] Begutachtung manuell ausgeben
=M Besichtigungen ausgeben
Benutzer Hofer Karl E
M CQuelle DAX-Schritt Erstellungsdatum Gutachtennr. Kennzeichen
W E 16.09.2009 Info Versand INFO 1
Y

In der Dokumentauswahl wahlt man elektronische Begutachtung / SVD fur DAX aus.

Dokumentauswahl
v A

I'uv Dokument Druck E-Mail RW@¢ DAX Kfz5 EuroSV Mexa GFB -
Aufnahmeblatt 0 B 3 "
elektronische Begutachtung / SVD [E a8 ||| E
Bilder - Ubersicht 0 =
Bilder 0 B [ B8 |8 B L
Gutachten-Deckblatt e 1
Schatzung 0k @ O 8|8 |8 | B
L irrautanhton n_ L =il =l = =1 =il =l
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Durch Klick auf den griinen Haken ¥ gelangt man zur Ausgabelbersicht.
Hier wahlt der Benutzer den Empfanger durch Klick auf [...] aus und kann einen Betreff und einen
Infotext eintragen.

% Ausgabedbersicht o |[=] =

(= G s D D X

E|--El- Gutachten Nr. Info Versand
... Gutachten enthilt keine SV-Fotos
= 8 DAX-nfoWorkflow: 2 Dokument(e)
Q,- Kein Empfanger angegeben
Mt elektronis ;
[ Bilder =5 Empfinger auswihlen 23
L s
Organisationseinheit =~ | Benutzer -
Camarits Hermann (Rollenarbeitskaorb)
Czermak Martin [ [Pema SVB Assistent
DAT Osterreich | [Dema SVB HSV L
Dekra Demo SWVB Master r
E Mail Demo SV-Biro | | [DemosvBsY L
Empfanger I: Demo Versicgz(ung |Schu|ung 01
Demo Wergstatt Schulungj-f
Einstellungen | Dat Drask}i{h - Wg 03 -
DAX g —
Empfanger | || V4 I[:]I
Betreff |
Infotext -

-

Absender-Org. | Demo SV-Biro

Wenn der Empfianger eingetragen wurde, kann das Gutachten abgeschickt (=ausgegeben) werden.

3.2 Gutachten empfangen

Der Empfanger ist nun bereit, das Gutachten zu empfangen.
Es befindet sich in seinem Arbeitskorb im DAX-Schritt Empfangen und kann in Kfz5 importiert
werden. Danach ist der Workflow abgeschlossen.

= Begutachtungsmanager
@ - lm - |~ FEAR -5 -0 -BEn R

importieren(2) | hearbeiten(1) H liefern(10) H suchen(0) | |Gutachten nach Kfz 5 importieren}

M Quell DAX-Schritt w Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdaturm
M || & l|[Empfangen |nf0‘ufersand INFO 1

Die DAX Prozess-Nr. des importierten Gutachten ist ausgefillt und grau (inaktives DAX Gutachten).
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4. Verschiedenes

4.1 Sonderfall: DAX Phantom-Gutachten

Es kann vorkommen, dass ein DAX-Auftrag in der Anzeige grau hinterlegt ist.

Dies signalisiert, dass der Auftrag eigentlich auch lokal in Kfz5 vorhanden sein sollte aber nicht
gefunden wurde.

@ Begutachtungsmanager

@~ s g~ % ~|9W~ A% -2 - |a-e-3a@R

importieren(3) | besichtigen(1) ” fertigstellen(0) ” liefern(4) H suchen(0) |
M Quelle DA)(—Schrit* Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum
W[]| & |zu besichtigen 80924413523 RO-14ED
[T]] '@ |zu besichtigen 7665 GU-873CU
[]| & |besichtigen W-96617F
b 4
.

Bsp: Im Schritt besichtigen sollte der DAX Auftrag eigentlich in Kfz5 vorhanden sein, weil er importiert wurde.

Wie kann das passieren? Und wie 16st man das Problem?
Es gibt einige Falle, welche zu dieser Situation fiihren.

Fall 1: Das lokale Gutachten wurde in Kfz5 gel6scht.

Losung A: Das geldschte Gutachten auf der suchen-Seite suchen und wieder aktivieren mit dem
“® Begutachtung aktivieren — Knopf.

Losung B: Den DAX Auftrag nochmal holen durch Klick auf I® Begutachtung bearbeiten oder
+# Gutachten nach Kfz5 importieren.

Fall 2: Der eingeloggte DAX Benutzer hat den Auftrag auf einem anderen PC importiert.
Losung:  Den Auftrag auf dem anderen PC fertigstellen und liefern.
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Noch ein Sonderfall

Es kann passieren, dass die DAX Prozess-Nr. im Gutachten griin ist, obwohl der DAX Auftrag schon
abgeschlossen ist.

Zu diesem Zustand kommt es zum Beispiel, wenn ein aktives DAX Gutachten von einem anderen PC
durch mittels Synchronisation Gibergeben wurde.

@ Begutachtungsmanager

Ble-@-&~-A-ams-aa-2-h-o-ua@ge

importieren(14) | besichtigen(2) | fertigstellen(1) | liefem(d) | suchen(0) |
Besichtiger Hofer Karl B Besichtigungsdatum I:l bis [

M| Quelle DAX-Schrtt Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum
o @ NOCH AKTIV RO-14ED
O besichtigen 81284311357 W-12647T 12.05.2008

‘¥ Franz Aichbauer & Mitges, - MAN 19464 FLT / N RO-14ED
BELENNVh O~ E-d-o-0 - G0 - meh#-
= 1+ 3 | Auftragsdaten

Auftragsdaten Gutachten-Mr._: | NOCH AKTI | Erstellungsdatum:
<3 Seite 1 beauftragt durch: | || | Auftragsdatum:
Verantwortlicher: | Hofer Karl |Z| Kennzeichen:
Fahrgestell-Mr. | WMAT3I23C62M2T2856 Erstzulassung:
DAX Prozess-Nr.: |4311643495 Deckungsart:
(i Leasingfahrzeug:

Bild: Das Gutachten ist nur lokal vorhanden, trotzdem ist die Prozess-Nr. noch aktiv.

Man kann in den Einstellungen bestimmen, dass DAX Gutachten nicht synchronisiert werden:

5 Einstellungen fir Benutzer: Hofer Karl - Arbeitsplatz: PC-KHR - Standort: Standortl i
B [¥ ) 2 | v
= t3

@ Synchronisation-Option

Audatex Bilder, Zusatzdokumente und Audatex Fahrzeugwahl durch Synchronisation erhalten
Eurotax
i Begutachtungen dirfen mittels Synchronisation geldscht werden
Silver DAT Il .
Folos [CliAktive DAX Gutachten werden synchronisiert:

Eingabe/Ausgabe /

International
Loginkennungen
Oberflachen

Synchronisation

W Gutachten

ﬁWeitere

75 Sicherheit

Stand: 17.09.2009 Seite 15 von 20



Anwenderinfo DAX und Kfz5

Will man eine griine DAX-Nr. loswerden, so kann man folgend vorgehen:

Man versuche, das Gutachten an den DAX zu schicken mittels automatischer Ausgabe (ff" Gutachten
liefern — Button). Das Ausgabeprotokoll liefert richtigerweise die Meldung, dass die DAX Ausgabe
nicht funktioniert hat — der Auftrag wurde ja bereits an den DAX zuriickgeschickt. Dabei wird auch die
DAX Prozess-Nr. auf inaktiv gesetzt. Die Nummer ist danach grau.

Ausgabeprotokell

Ausgabeprotokoll Detailiibersicht

Gutachten mit Hinweisen/Fehlern

i t_’a ﬂSd.- T s
<® GuaNR.: NOCH AKTIV Kennz.: RO-14ED 9 Ein 1
@ Start: 15.09.2009 16:39:56 Uhr
(i) Ende: 15.0%_.200% 1e:-40:14 Uhr
i DAX Export

i\, DAX-Client konnte kein Gutachten mit der vergebenen DAX-
i Process Nummer finden. Die Ausgabe wurde abgebrochen.
dax_ausgabe_keine_prozid

[fit elektronische Begutachtung / SVD
[t Bilder

Danach:

77 Franz Aichbauer & Mitges. - MAN 19.464 FLT / N RO-14ED
sV hievE-d-eo-9 |G- m ¥~
== 4+ 3§ Auftragsdaten

Auftragsdaten Gutachten-Nr.: |NOCH AKTIV | Erstellungsdatum: | 15.09.2009

< Seite 1 beauftragt durch: || Auftragsdatum: 02.04.2008
Verantwortlicher: | Hofer Karl E Kennzeichen: RO-14ED

Fahrgestell-Nr- | WMAT323C62M272856 Erstzulassung: 30.03.1999

DAX Prozess-Nr.: |431 1643495 | I Deckungsart: Kasko
Leasingfahrzeug: | nicht definiert

&

Polizze-Nr. AB002T5466 Schaden-Nr. 2008 3577428
Gutachten-Info: Schadensdatum |11.03.2008 | bi
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4.2 Lokale Kopie von DAX Gutachten erzeugen

Mit diesem Button kopiert man ein am DAX Server liegendes Gutachten nach Kfz5.
Die lokale Kopie kann nicht weitergeleitet werden im DAX Arbeitsprozess.

Ihre DAX Prozess-Nr. ist inaktiv (grau).

. AR -G - a0 BEE
mporiaentiey & I .crcr)
|mp0rt|eren(14}|¢_ suchen(0)

Lokale Kopie von DAX Gutachten erzeugen

M Quelle Kennzeichen Erstellungs
[C1] & |SV zuteilen
M[]| & |zu kontrollieren NOCH AKTIV RO-14ED

4.3 DAX-ID Suche

Mit der DAX-ID Suche kann man einem lokalen Kfz5 Gutachten einen DAX Auftrag zuordnen.

Das macht zum Beispiel in folgender Situation Sinn:

Der SV hat das Gutachten schon fertig ausgefillt aber noch keinen DAX Auftrag erhalten. Sobald der
Auftrag (zu besichtigen) in seinem Arbeitskorb erscheint, wandelt er sein lokales Kfz5 Gutachten in
den DAX Auftrag um.

@ Begutachtungsmanager
q & Y
R R . -ea-&-ave-uwa@n

importeren(3) | besichtigen(2) | fertigstellen(1) | lisfer(10) | suchen(3) |

M Quelle DAX-Schritt Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum Fahrze
[]| = |zu besichtigen LEER vom DAX
Wl| (@ 00014 WWA-XX-00 16.09.2009 Plow

Typische Situation: Das Gutachten ist fertig ausgefullt und der DAX Auftrag zu besichtigen wartet im Arbeitskorb darauf
importiert zu werden.
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4.3.1 So geht man vor
Zuerst importiert man das DAX Gutachten nach Kfz5.

Nun hat man 2 Gutachten in der lokalen Datenbank — das (leere) DAX Gutachten und das ausgefiillte

Kf5 Gutachten.

& Begutachtungsmanager =
Ble-bB-®%- R8I a~-E~

R ET

importieren(1) | besichtigen(2) | fertigstellen(1) | liefern(10) | suchen(3) |

Besichtiger |H0ferKarI B| Besichtigungsdatum | .. |his | . -
M _Quelle DAX-Schritt » Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum Fahrzeug
A4 | besichtigen LEER vom DAX

M 00014 WA-XX-00 16.09.2009 Plow

Im nachsten Schritt 6ffnet man das Kfz5 Gutachten und wahlt DAX-ID Suche aus.

"7 Plow WA-XH-00 =
BeraEhuVhe--d-eo-b-akE - meialE Blv ¥

= 13
Auftragsdaten
<® Seite 1

Auftragsdaten

GutachtenNr- 00014 Erstellung '.Q_| dhnliche Gutachten lokal suchen
beauft durch- || Auft DAK—ID Suche

eauftragt durch: titragsc: dhnliche Gutachten online mit GDH suchen
Verantwortlicher: | Hofer Karl El Kennzeict
Fahrgestell-Nr.: Erstzulassung: | . |
DAX Prozess—Nr.:I I Deckungsart: nicht definiert ﬂ
Kontroll-Nr. K-001 Leasingfahrzeug: | nicht definiert =]
Polizze-Nr. P-001 Schaden-Nr.
Gutachtendnfo:  |n/a Schadensdatum  |01.09.2009 |bis | . .

-

Suchen & Kopieren
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4.3.2 Ubernehmen des DAX Gutachten

Mit diesem Formular kann man die DAX Prozess-Nr. in das lokale Gutachten kopieren.

Dazu hakt man das DAX ProzessID — Feld an. Die anderen Aktteile links sollte man nicht kopieren,
weil sonst ausgefiillte Teile der Begutachtung durch die leeren Werte des DAX Gutachten
Gberschrieben werden.

| . Begutachtung kopieren == | =
% Dax Prozess ID Gibernehmen .| [ 4
Gutachten Mr.  Kennzeichen Erstellungsdatum FremdiD Schadendatum Schadennr. Erstzulassung Art Marke | =
»LEER vom DAX |
T
4
4 [m 3
&[] Begutachtung Allgemeine Daten
-0= nggmgln —> [C] Kontrall Nummer
Dﬁ Besichtigungen = | [7] Polizzennummer
..[]9! Beteiligte = [] Restwertcenter
=[] Fahrzeug 2
: [C]&H Bilder(0) =  Fahrzeugdaten
|_=_| Dﬂ Kalkulationen @ keine Bewertung () aktualisierte Bewertung () komplette Bewertung
E"'I;Iﬁéh;?:” o) | Kalkulationsdaten
s, [IQer . . - .
..[]@ Honorar [T Kalkulation inkl. Teile kopieren
-.[][# Dokumente(0) Beteiligte
[ =
¢ [Oac Ovn [es [CGE [HE [IRF [JBF
2
=)
4.3.4 Nach dem Kopieren
Das lokale Gutachten erhalt die DAX Prozess-Nr. und wird zu einem aktiven DAX Gutachten,
erkennbar an dem griinen Feld. Es kann nun mittels Gutachten liefern zuriick an den DAX Server
geschickt werden.
B Plow WA-XX-00 |52 ]
BRLERhWVh e E-d -5 - GE - mek - Alv
== 1+ 3§ | Auftragsdaten
Auftragsdaten Gutachten-Mr.: |U[J[]‘1dl | Erstellungsdatum: |15.09.2009 |
<@ Seite 1 beauftragt durch: | || | Auftragsdatum: | 16.09.2009 |
Verantwortlicher: | Hofer Karl El Kennzeichen: WA-XX-00
Fahrgestell-Mr.: Erstzulassung: .
DAX F’rozess—Nr.:I 4317708303 I Deckungsart: nicht definiert El
Kontroll-Nr. K-001 Leasingfahrzeug: | nicht definiert El
Polizze-Nr. |P-001 |  Schaden-Nr. | |
Gutachten-Info: | | Schadensdatum | . | bis | o |
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Im Manager sieht man, dass das vormals lokale Kfz5 Gutachten nun lokal und am DAX vorhanden ist.

Der vorher importierte Auftrag (Gutachtennr. LEER vom DAX) hat die DAX-ID an das ausgefiillte

Gutachten lGbergeben.

& Begutachtungsmanager ==
Ble-b@-B~R-aMn-2-6- k- @ -u=ga ||
—— | besichiigen(2) | fertigstellen() | lisfern(10) || suchen(0) |
Besichtiger Hofer Karl E| Besichtigungsdatum |bis | - - -

M_Quelle  DAX-Schritt a Gutachtennr. Kennzeichen Erstellungsdatum Fahrzeugart
of @ LEER vom DAX
Hl ji besichtigen 00014 WA-XX-00 16.09.2009 Plow
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